EXCLUSIVE TOURS CESTOVNI KANCELAR

Vézeni zakaznici,

v tomto dokumentu bychom vés chtéli informovat o tom, jakym zplsobem nakldddme s vasimi
osobnimi udaji, které jste ndm sdélili v souvislosti s vybérem sluzeb zajistovanych nasi cestovni
kanceldfi Exclusive Tours s.r.o., se sidlem Revolu&ni 724/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 127039, IC: 279 27 202 (ddale

jen ,my” nebo ,cestovni kancelaF”).

Timto dokumentem vU¢&i védm plnime nasi informacni povinnost ve smyslu ¢l.12, ¢1.13 a &l. 14
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen ,GDPR”) a povinnosti podle zadkona
&¢.101/2000 Sb., 0 ochrané& osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist. S obsahem GDPR

se mUzete sezndmit na ndsledujici adrese:

Kdo je spravcem vami poskytnutych osobnich adajd a jak jej mlzete
kontaktovat?

Spradvcem vami poskytnutych osobnich Gdajd jsme my, to je cestovni kanceldr Exclusive Tours
s.r.o. Ohledné zpracovdni svych osobnich tdajl nds muizZete kontaktovat osobné v nasich
kanceldfich na adrese Revolu&ni 724/7,110 00 Praha 1, v provozni dobég, kterou naleznete na

nasich internetovych strankéch ( ). MCiZete nds kontaktovat
téz telefonicky na telefonnim &isle +420 739 808 000 nebo prostfednictvim elektronické posty
na adrese . Namfisto vas nds ohledné zpracovani vami

poskytnutych osobnich Gdajd muize kontaktovat vémi zvoleny zdstupce, ktery se ndm prokdze
pisemnou plnou moci.

Povéfenec pro zpracovani osobnich Gdaju a jak jej mlGzete kontaktovat?

Nase spolec¢nost ma v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy jjnenovaného povérence,
ktery je pripraven vam sdélit podrobnosti o tom, pro¢ a jak vase osobni Gdaje zpracovavame,

jak s nimi nakldddme a jak je zabezpecena jejich bezpecnost pred zneuZitim nebo ztratou.
Naseho povéfence muzZete kontaktovat prostfednictvim elektronické posty na adrese
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Jaké kategorie vasich osobnich Gdajd zpracovavame?

V pfipadg, ze jste s nadmi uzavieli smlouvu o poskytnuti sluzeb, zpravidla zpracovavame
ndsledujici osobni Gdaje:

+ jméno a pfijmeni

+ adresa

+ obcanstvi

- informace o pasu / obdobném prikazu, popt. jeho kopie

« datum narozeni

« pohlavi

. telefonnf &islo/a

« e-mailova/é adresaly

- Udajeo G&tu/ech na socidlnich sitich

- biometrické tdaje (zejména vaha a vyska) (C)

- informace o nébozenském vyznani (C)

- fotografie (C)

« zdravotni stav (C)

» IP adresa spojend s vami

« cookies
Pro vasi informaci, pismenem ,(C)” jsme oznagili osobni udaje, které jsou citlivé. Citlivé osobni
Udaje zpracovavame pouze v pripadé, pokud jsou nezbytné pro poskytnuti prislusné sluzby. Pro
dalsi podrobnosti si dovolime odk&zat na ¢ast J této informace.

V pfipadg, Ze jste s n@mi neuzavieli smlouvu o poskytovdani sluzeb, zpracovavame ndsledujici
osobni udaje:
a) vase datum narozeni,
b) informace o vasem pohlavi a vase biometrické tdaje (véha, vyska) (v piipadé letecké
pfepravy),
c) informace o zdravotnim stavu pro G&ely sjedndni cestovniho pojistént,
d) informace o alergiich a lécich, které uzivate, pokud je jejich sdéleni nezbytné k poskytnuti
sjednané sluzby.

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluzeb vase osobni Gdaje ddle zpracovGvame

za Ucelem ochrany vasich zivotné dulezitych zajmuU nebo z&djmu jiné fyzické osoby. Tedy

zpracovavame je pro Ucely jejich pouziti pro pripad sjedndani cestovniho pojisténi a pro pripad,
ze v pribéhu, kdy vém budeme poskytovat podle smlouvy sluzby:

a) dojde k letecké nehodé ¢i havarii, na které budete Ucasten,

b) dojde k vasemu zrané&ni nebo ke zhorgeni vaseho zdravotniho stavu, ktery si vyzadé
odbornou pomoc Iékafe/zdravotnika,

¢) budete u¢asten/Gcastna pfi jakékoliv nehodé, udalosti nebo prirodni katastrofé, v ramci které
dojde k poskozeni (ohrozeni) vaseho Zivota &i zdravi,

d) stanete se v prabéhu, kdy je vam nasi cestovni kanceldfi poskytovana sluzba, nezvéstnym.

CESTOVNI KANCELAR
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Pro vSechny shora uvedené pripady vase osobni Udaje zpracovavdme pro to, abychom je

mohli pfedat orgdndm 3etficim leteckou nehodu ¢&i havdarii, jinou nehodu, uddlost nebo pfirodni
katastrofu nebo poskytujicim vém pomoc v souvislosti s ohrozenim vaseho zivota a zdravi
nebo organizujicim patrani po vasi osobé. Ucelem zpracovani vasich osobnich Gdaja je

v tomto pfipadé zajisténi co nejvyssi ochrany vaseho zivota a zdravi, pripadné vaseho majetku

(zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR).

V rédmci zpracovdani osobnich Gdajd na zdkladé pIinéni smlouvy mizeme vase osobni Gdaje
zpracovavat také v pripadg, ze budete mit zdjem o nade sluzby na miru. V takovém pripadé
budeme potfebovat vase identifika¢ni Gdaje, abychom vas mohli zavést do naseho systému

a vase kontaktni tdaje proto, abychom vas mohli po sestaveni vasi vysnéné dovolené
kontaktovat s konkrétni nabidkou, pfipadné od vas zjistit vice informaci o vasi pozadované
dovolené. Dovolujeme si jen upozornit, ze v takovém pfipadé vés budeme povazovat za naseho
z&kaznika, a to i v pfipadé, Ze k realizaci vysnéné dovolené nakonec nedojde. Pokud pfi vyplnéni
informaci navic poskytnete svlj souhlas, budeme vase data zpracovavat také v souladu s témito
informacemi, viz bod D.

Vase osobni Gdaje ddale zpracovavame pro Gcely opravnénych zajmu
nasi cestovni kanceldfe nebo vaseho souhlasu

1. Opravnény zajem

Tyto opravnéené zajmy definujeme jako

a) ochranu nasich prav vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, pokud dojde k jejimu porugeni z vasi
strany nebo

b) pokud v souvislosti s uzavfenou smlouvou vag&i ném uplatnite jakykoliv svij narok.

Vase osobni Gdaje tak zpracovadvadme pro Gcely jejich vyuziti pfi soudnim a exekuénim vymahdani
nasich ndrokd a prav v pfipadé vaseho poruseni smlouvy a pro Gcely pravni obrany v pfipadé,
7e proti n@m v souvislosti s uzavifenou smlouvou vznesete jakykoliv narok (zpracovani dle

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). V pFipadg, Ze jste s ndmi uzavieli smlouvu na poskytnuti sluzeb, bude
rovnéz vyuzivana vase e-mailovd adresa a telefonni kontakt za G¢elem pfimého marketingu,
abychom vés mohli informovat o novych sluzbach, které by vas mohly zajimat, o nabizenych
slevach ¢i jinych vyhoddéch, jakoZz vém i nabidnout produkty ¢i sluzby, které jste si od nds jiz
jednou objednali. V této souvislosti si vas dovolujeme upozornit, Ze mate pravo podat ndmitku
podle €l. 21 GPRD proti zpracovani svych osobnich Gdajl z ddvodu nasich opravnénych zajma,
jak jsme je vymezili vyse. Namitku muizete adresovat nasemu povéfenci pro zpracovdni osobnich

adajd (viz &ast B vyse).
2. Souhlas

Ddle zpracovavame vase osobni Gdaje na zékladé souhlasuy, ktery jste nam udélil/udélila
v pisemné podobé (zpracovani dle odst. 1 pism. a) GDPR). Rozsah takto zpracovévanych osobnich
Gdajd je podrobnéji popsdn v bodé C této informace.

Zaskrtnutim pole souhlasu v zakdzkovém formuléafi udélujete souhlas s vyuzitim svych osobnich
Gdaja poskytnutych v rdmci formuléare, spoleénosti Exclusive Tours s.r.0., a to pro marketingové
Ggely, napf. za G&elem nabizeni sluzeb a zasiléni obchodnich sdéleni podle zdkona &. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, a to na dobu uréitou, tedy dobu do odvolani
vaseho souhlasu a v rozsahu, jak je tento popsdn v tomto dokumentu. Zpracovdni tdajd
probihé v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
pfedpis a Nafizeni EU 2016/679 (GDPR).
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Tato ¢ast se vztahuje predevsim na ty, ktefi s nGdmi neuzavreli smlouvu o poskytovani sluzeb

a o takové ani nezacali jednat, ale udélili ndm souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajl pro
marketingové G&ely. Na zakladé vaseho souhlasu (pokud jej udélite) zpracovavame vase osobni
ddaje pro marketingové Gcely cestovni kanceldre, kterymi jsou napr.:

+ zasildni nabidek cestovni kanceldfe a obchodnich partnerl cestovni kanceldfe na vasi
dobrovolné poskytnutou e-mailovou adresu,

 zafazeni do telefonni databdze cestovni kanceldfe k nabizeni sluzeb a z&jezdl cestovni
kanceldfe a obchodnich partnerl cestovni kanceldfe v pfipadé, ze ndm poskytnete svoje
telefonni ¢islo,

« propagace cestovni kanceldre, zasildni obchodnich sdéleni a poskytovani novinek
a informaci.

Pro tyto Ucely vase osobni Udaje pfeddvdame také nasim obchodnim partnerdm.
Seznam partnerl cestovni kanceldre, ktefi véis mohou kontaktovat s marketingovou
nabidkou, si mudzZete vyzaddat od cestovni kanceldfe prostfednictvim odesldni zprévy na

. Bliz&T informace si téZ mlzete vyzddat od naseho zmocnénce
pro zpracovdni osobnich Gdajd. V&s souhlas je téZ poskytovan pro Ucéely provedeni vasi profilace
za U¢elem nabizeni slev Ci jinych vyhod ze strany cestovni kanceldrfe, které budou nejvice

odpovidat vasemu zékaznickému profilu. Bliz§i informace o profilaci vém opét poskytne nas
zmocnénec pro zpracovdani osobnich Gdajud.

Kdo je pfijemcem vasich osobnich Gdaja?

i o

Pfijemcem vasich osobnich udaju je primdarné nase cestovni kanceldr. S ohledem na povahu
sluzeb, které vém podle smlouvy budou z nasi strany poskytovdny, vase osobni idaje budou
ndmi v nezbytné nutném rozsahu téz poskytovany:

a) poskytovateldm prepravy (letecké spoleénost nebo jiny dopravce),

b) poskytovateldm ubytovani (hotel &i jiny poskytovatel ubytovacich sluzeb),

c) pojistovng, u které pro vas bude sjednano cestovni pojistént,

d) poskytovateldm dalsich sluzeb sjednanych ve smlouvé uzaviené s nasi cestovni kanceldri,

e) statnim a spravnim orgdnim provadeéjicim Setfent letecké nehody &i havarie, pokud
nastane takovy pfipad,

f) statnim a spravnim orgédndm pro G&ely ochrany vasich zivotné ddlezitych zajma
(viz 8ast D vyse),

g) zdravotnickym zafizenim, 1ékaflim, zdchranaflim &i obdobnym osobdm poskytujicim vam
osetfeni a/nebo zadchranu vaseho Zivota,

h) pravnim zéstupctm nasi cestovni kanceldre pro Géely vymahani dluznych pohledavek
a/nebo ochrany nasich prav v pfipadé poruseni smlouvy z vasi strany a/nebo nasi obrany
proti vémi vznesenym ndrokdm,

i) subjekttim zabyvajicim se a/nebo povéfenym vymahanim dluznych pohleddavek,

j) statnim a spravnim orgéntm, pokud o jejich poskytnuti budeme pozadani, v souvislosti
s vykonem pUsobnosti takovychto orgdnd,

k) obchodnim partnerim pro G&ely marketingovych nabidek, pokud jste udélil/udélila souhlas
se zpracovdnim svych osobnich Gdajd.

V pfipadg, ze jste s ndmi neuzavieli smlouvu o poskytovani sluzeb, budou z nadi strany vase
osobni Gdaje v nezbytné nutném rozsahu téz poskytovany:

a) obchodnim partnerdim pro G&ely marketingovych nabidek, pokud jste udélili souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajud.
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Budou vase osobni tdaje pfedavany do zahrani¢i?

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluzeb budou vase osobni Udaje pfedavdany do
dalsich &lenskych statd Evropské unie a do tfetich zemi (tj. do zemi mimo Evropskou unii).

V pfipadé pfeddvani osobnich Gdajl do tfetich zemi budeme postupovat na zdkladé smlouvy
uzaviené s pfijemcem osobnich Gdaju, ve které bude obsazena standardni smluvni dolozka

v podobé vyZzadované pravnimi pfedpisy Evropské unie. Vidy budeme pfeddvat osobni Gdaje
pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Jak dlouho budou vase osobni Gdaje cestovni kancelafi zpracovavany?

Pokud se tykd osobnich Udajd, ohledné kterych byl z vasi strany udélen souhlas k jejich
zpracovani (nastal-li takovy piipad), jak jsou takovéto osobni Gdaje popsény v souhlasuy,
ty budou zpracovavdany po dobu, na jakou byl vas souhlas udélen, nejdéle vSak po dobu
10 let. Ohledné informaci, na jokou dobu byl v&s souhlas se zpracovanim osobnich adajd
udélen, muzete kontaktovat naseho povéfence pro zpracovdni osobnich Gdajd na adrese

. Pokud se tykd osobnich udaju, které zpracovévdme na
zakladé pifslusnych ustanoveni vyplyvajicich z GDPR (viz ¢ast C vyse), ty budou zpracovavany
po dobu nutnou k poskytnuti sjednané sluzby cestovni kanceldre, po dobu nutnou k prokazani
poskytnuti sluzby podle G¢etnich a danovych pfedpist piislusnym orgdntm Ceské republiky
a po dobu nutnou k ochrané nasich prav v pfipadé vaseho poruseni smlouvy, ve vech
pfipadech v§ak vidy nejméné po dobu, kdy bézi promi¢eci Ihdta pripadnych ndrokd, at vasich &i
nasi cestovni kanceldre, plynoucich z uzaviené smlouvy nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou.
Délka promlcect Ihity je uvedena v ob&anském zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb.).

Jakym zpusobem budou vase osobni Gdaje zpracovavéany?

Jak budou vase osobni Gdaje chranény? Vase osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické
podobé v elektronickém systému cestovni kanceldre, pripadné v elektronickém systému osob,
kterym budou osobni Gdaje pfeddny. Vase osobni Udaje budou zpracovavany rovnéz v podobé
hmotného dokumentu (dokument na papire & obdobném hmotném nosici), ktery bude ulozen
v kartotéce cestovni kanceldre. UjisStujeme vas, ze jsme zavedli takova opatfeni, aby vase osobni

Gadaje byly vzdy maximalné chrénény pred jejich zneuzitim nebo ztrdtou.

VSechny osoby na strané nasi cestovni kanceldre, které prichdzi do styku s osobnimi Gdaiji,

byly pro dany G¢el proskolené a provéfené. Archiv listinnych dokumentu je zabezpecen pred
vniknutim neoprdvnéné osoby. Archiv je zabezpe&en zGmky a dalsimi bezpecnostnimi opatfenimi
fyzické ochrany. Elektronicky zpracovavané osobni Gdaje jsou uchovavany v zabezpecené
databdzi.

Jaké jsou vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji?

Dovolujeme si vds timto informovat o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim vasich
osobnich tdaju:

a) Pokud jste udélili svdj souhlas se zpracovéanim osobnich Gdajd ve formé souhlasu, mate
pravo vami udéleny souhlas odvolat. Vase odvoldni souhlasu muizete ucinit prostfednictvim
pisemného oznédmeni zaslaného prostfednictvim posty na adresu nageho sidla (viz ¢ast
A vy$e) nebo elektronicky na adresu s tim, ze v odvolani
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uvedete svoji identifikaci v podobé jména, pfijmeni, data narozeni a adresy svého trvalého
bydlisté. V odvoldani postaci uvést ,0dvolédvém svij souhlas udéleny cestovni kanceldfi
Exclusive Tours s.r.o. ke zpracovdni mych osobnich Udajd.” V souvislosti s odvolédnim vaseho
souhlasu se zpracovdnim vasich osobnich Gdajd si vés dovolujeme informovat, Ze cestovni
kanceldr je naddle opravnéna zpracovavat vase osobni Udaje, pokud je Gcel zpracovani
zalozZen jinym dldvodem pfedvidanym GDPR, nez je vas souhlas. Soucasné si vas dovolujeme
upozornit, ze v pfipadé odvoldni vaseho souhlasu nenf jakkoliv dot€ena zdkonnost zpracovani
vasich osobnich tdajd vyplyvajici z vémi udéleného souhlasu. Tedy i po odvoldni vaseho
souhlasu bude zpracovdani vasich osobnich Udajd z nasi strany v dobé platnosti vaseho
souhlasu naddle povazovano za zdkonné.

b) Mate préavo pozadovat pristup ke svym osobnim adajim v rozsahu dle &l. 15 GDPR.

c) Mate pravo na opravu poskytnutych osobnich Gdajd dle &l.16 GDPR.

d) Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajd dle &l. 17 GDPR.
)

e) Mdate pravo pozadovat omezeni zpracovdni svych osobnich Gdajd dle €l. 18 GDPR.

f) Mdte pravo na prenositelnost svych osobnich Gdajd k jinému spravci dle &l. 20 GDPR,
tj. mlzete nds pozddat o pfeddni svych osobnich Gdajd k jinému spravci.

g) Mdte pravo podat proti nédm jako sprévci svych osobnich Gdajl stiznost u dozorového
orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (https://www.uoou.cz/) (&l. 77 GDPR).

Pokud se rozhodnete nékterd ze shora uvedenych prdv vyuzit, madme povinnost vas identifikovat,
tedy oveéfit, zdali o vykon prdv zddd osoba, které se ndmi zpracovavané osobni tdaje tykaji.

Zpracovvame vase citlivé osobni Gdaje?

V pfipadé citlivych osobnich Gdajd tyto Udaje zpracovavame, pouze pokud ndm byly z vasi
strany poskytnuty a/nebo pokud byly z vasi strany zvefejnény, pfipadné pokud jejich zpracovani
je nutné pro ochranu vasich Zivotné dulezitych zajmu &i téchto zdjmu jiné fyzické osoby. Z nasi
strany zpravidla zpracovavané citlivé osobni Gdaje jsme vyjmenovali v Easti C vyse. V jinych
pFipadech tyto citlivé osobni Gidaje zpracovévame, pouze pokud jste k jejich zpracovani udélil/
udélila svUj souhlas. V této souvislosti si vds dovolujeme upozornit, Ze v nékterych zemich mohou
byt citlivé osobni udaje napfiklad v podobé vaseho ndbozenského vyzndni pozadovany pro
umoznéni vstupu do takovéto zeme. Informace o vasem zdravotnim stavu (vaha, vyska, imobilita)
mohou byt pozadovdany v pfipadé nékterych druhd letecké pfepravy. Informace o vasem
zdravotnim stavu jsou nezbytné pro sjedndni cestovniho pojisténi. Informace o alergiich a Iécich,
které pripadné uzivate, jsou nutné v pfipadé sjedndvani stravovacich sluzeb. Bez jejich poskytnuti
vam tak nebudeme moci poskytnout pfislusnou sluzbu. V situaci, kdy jsou shora uvedené citlivé
osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti sluzby z nasi strany, budete na tuto skute¢nost vyslovneé
upozornéni pfi sjedndni smlouvy s ndmi s tim, Ze pokud ndm uvedené citlivé osobni Udaje
neposkytnete, nemUze byt pfislusnd smlouva uzaviena.

Je poskytnuti vasich osobnich Gdaju nezbytnym pfedpokladem pro
uzavieni smlouvy s cestovni kanceldafi?

Jak jsme uvedli v ¢asti D vyse, bez poskytnuti Gdajl v &dsti D popsanych védm s ohledem na
povahu ¢innosti cestovni kanceldre a s ohledem na druh sluzeb sjedndvanych ve smlouvé
nemuzeme nase sluzby poskytnout. Tyto Udaje jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy s nadmi
(identifikace smluvnich stran, identifikace osob, kterym ma byt poskytnuta sluzba, poskytnuti

www.exclusivetours.com +420 739 808 000 | info@exclusivetours.com | Revoluéni 724/7,110 00 Praha 1



EXCLUSIVE TOURS CESTOVNI KANCELAR

sluzby) a bez jejich poskytnuti nemze byt smlouva uzaviena. V &dsti J vyse jsme vas informovali,
Ze v nékterych pripadech s ohledem na vami zvolenou sluzbu mohou byt pro poskytnuti sluzby

z nadi strany pozadovdny i citlivé osobni Gdaje, bez jejich poskytnuti nebude mozné z nasi strany
sluzbu poskytnout. Pro podrobnosti si vas dovolime odkdzat na cast | vyse.

Co se rozumi zpracovdanim osobnich Gdaji?

Zpracovanim osobnich Udajl se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji
nebo soubory osobnich Gdajd, at je provddéna mechanicky nebo pomoci automatizovanych
postupu. Zpracovani zahrnuje shromdazdéni, zaznamendni, uspofaddni, strukturovani, ulozeni,
pfizpdsobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich
adaja.

Dalsi informace

Pokud zménime Ucel zpracovdni vasich osobnich Gdajd, budeme vds o tom pfedem informovat.
Pokud ndm budou preddany vase osobni Gdaje od treti osoby, budeme vds o tom informovat.
Pokud by vém bylo cokoliv v této informaci nejasného, jsme pfipraveni vase dotazy zodpovédeét.
MUlzete se s nimi obrdtit na naseho zmocnénce pro zpracovani osobnich Gdajd. Informace

o kontaktech na nds naleznete v ¢asti A a B vySe. Pokud tuto informaci zménime, budeme

vas o zmeéné informovat. Tato informace je dostupnd v hmotné nebo elektronické podobé

v sidle nasi cestovni kanceldrfe a v elektronické podobé na nasdich internetovych strankéch

Technické Gdaje a cookies

Kdykoli pouZivate webové strdnky nebo jiné internetové sluzby, existuji ur¢ité informace, které se
témer vzdy vytvareji a zaznamendvaji automaticky. Totéz se stava, kdyz pouzivate nase webové
stranky. Kdyz pouzivate nase sluzby, ziskdvéme informace, které shromazdujeme, uchovadvame

a chrédnime.

+ Log data - kdyz pouzivate nase sluzby, nase servery mohou automaticky zaznamendvat
zakladniinformace, tzv. ,log data”, v€etné informaci, které vas prohlize¢ posle pfi nGvstévé
nasi webové stranky. Tato log data mohou obsahovat vasi IP adresu, stejné jako napf. adresu
navstivenych webovych stranek, typ a nastaveni prohlize¢e, datum a ¢as vasi pfitomnosti,
zpUsob, jakym jste pouZili soubor cookie, data cookie apod. V rédmci technickych dat mizeme
shromazdovat také vasi IP adresu nebo jiny identifikGtor vaseho zafizeni. Ddle mdzeme
shromazdovat také tzv. ,post” a ,get” data, tedy data, kterd vypliujete do jednotlivych
formulafd na webovych stradnkdch. Tato data se v z&sadé po odesléni uloZi do uzaméeného
archivu, kde zdstanou uloZzena a pfistupnd pouze administrdtorovi strénky po dobu
maximalné 3 mésicd, nebo dokud nebude nezbytné je pouzit. Tato data shromazdujeme
mimo jiné také proto, abychom byli v pfipadé nutnosti schopni reagovat na poruseni
pravidel portdlu a zamezeni pouzivani nasich strének. Celkove log data uchovavame také
proto, ze je to nutné a nezbytné pro spravné fungovani portdlu. Log data také ¢asto slouzi
k analyze a feseni technickych problému, které by nebyly bez tohoto logu fesitelné.

« Cookie data — v zdvislosti na tom, jak pfistupujete k webovym strénkédm a sluzbédm na
nagem portalu, mizeme vyuzivat ,soubory cookie” (malé textové soubory odesilané vasim
pocitaCem pokazdé, kdyz navstivite nase webové stranky, jedinec¢né pro vas ucet nebo
vas prohlize&) nebo podobnd data. Kdyz pouzivame soubory cookie, mizeme pouzivat tzv.
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,session” soubory cookie, které zpracovavéme pouze do doby, nez zaviete prohlize¢ nebo
tzv. trvalé” soubory cookie, které zpracovavame, do doby, nez je vy nebo vas prohlizeC
nevymazete. MUzeme napfiklad pouZivat soubory cookie k ulozeni vasi e-mailové adresy

nebo jinych nastaveni, abyste je nemuseli vypliovat pfi kazdém dalsim navstiveni nasich
stradnek nebo k rozpozndni jazyku strénky apod.

+ Na nasem portdlu mlZzeme my nebo nasi obchodni partnefi pouzivat rlzné technologie
pro shromazdovani a ukladddni informaci. Mimo jiné tyto informace mohou zahrnovat
soubory cookie nebo podobné technologie k identifikaci prohlizeCe nebo zarfizeni. Diky temto
technologiim muizeme shromazdovat a uklddat informace i v pfipadé, kdy pouZzivate sluzby
poskytované jingmi subjekty (napf. funkce Google), které se mohou zobrazovat na jinych
webovych strankdch (reklamy). Mazeme shromazdovat Gdaje schopné provadét analyzu
ziskanych dat prostfednictvim softwaru Google Analytics a pfipadné jinych sluzeb tfetich
stran, jako jsou Facebook pixels, systém hotjar a dalsi. MdZzeme ddle vyuzivat podobné
analytické sluzby tfetich stran a zobrazovat reklamu reklamni sité Google AdSense. Data
ziskGvandé skrze program Google Analytics a dalSimi programy nejsou osobnimi daty, nebot
na zakladé téchto neni mozno identifikovat konkrétni osobu. Vice informaci o zpracovani
dat v rdmci spole¢nosti Google ziskdte na téchto strankach:

« Na nasi strance funguje také jiz zminény systém hotjar — ten zpracovava kratké informace
o vasem zafizeni ¢i vasi aktivite, a to za ucelem analyzy téchto dat. Tyto analyzy pouzivime
v zGsadeé pro zkvalitnéni nasich nabizenych sluzeb a pro marketingové a propagacni Gcely
nasi stranky. Tento program nezpracovavd osobni Gdaje, nebot na zdkladé téchto informaci
nejsme schopni identifikovat konkrétni fyzickou osobu. Vice informaci o programu, nastavent

ochrany shromazdovanych Gdajd jsou dostupné na strdnce
nebo u naseho povérence.

- Informace o zafizeni - vedle vy§e uvedenych Gdajd mizeme shromazdovat také informace
O zafizeni, které pouzivate, a to v€etné typu tohoto zafizeni, informace, jaky operacni systém
pouzivate, nastaveni tohoto zafizeni nebo jedinecnych identifikdtord zafizent. Ve zavisi na
tom, jaky typ zafizeni pouZivate a jak je tento nastaven. Napfiklad mdme k dispozici rizné
typy informaci v zavislosti na tom, zda pouzivate PC nebo Magc, telefon Android nebo iPhone.
Chcete-li se dozvédét vice o tom, jaké informace mohou vase zafizeni zpfistupnit, zkontrolujte

prosim také z&sady vyrobce nebo poskytovatele svého softwaru.

Jak nastavit poskytovani sluzby cookies v rdémci vaseho prohlizece?

Poskytovani cookies je vasi osobni volbou a jejich zpracovani Ize omezit nebo nastavit v rdmci
va$eho internetového prohlizece. Jak pfesné nastavit soubory cookies ve vasem prohlize¢i vém
poradi na strankdch jednotlivych prohlizecd, vétsinou v zdloZce cookies.

Vice informaci o nékterych prohlize¢ich muzete ziskat zde:
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